Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése veglegesitésével On elfogadja a
jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel kérjiuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetGségeken.

Szolgaltatoé adatai:

. Cégnév: VS Lighting Korlatolt Felel6ségli Tarsasag
Rovid név: VS Lighting Kft.
Székhely: 2030 Erd,Gém Gt 22
Levelezési cim: 2030 Erd,Gém at 22
Addbszam: 24336321-2-13
Cégjegyzékszam: Cg.13-0-163973
Kibocsaté Cégbirdsag: Pest Megyei Birosag mint Cégbirdésag
Elektronikus elérhetdség: info@vslighting.hu
Telefonos elérhetdség: +36/20.387-1548

Csomagkuldé Szolgalat: GLS,MPL Futar szolgalat
Jelen szerz6dés nem mindsul irdsban kotottnek, iktatdsra nem kerll és nem visszakereshetd!

Altalanos tajékoztato:

Amennyiben vasarl6ja vagy aktiv felhaszndl6ja kivan lenni webaruhazunknak, kérjik, hogy figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylivé tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatésra, késébbiekben nem kereshet6 vissza, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre és
semmilyen magatartasi kédexre nem utal.
A megrendelés és szallitassal felmerild kérdésekkel kapcsolatban hivjak Ugyfélszolgalatunkat.
A vslighting.hu webaruhaz Vilagitastechnikai termékek forgalmazasaval foglalkozik.
A termékek a kévetkezd kategoriakban sorolhatdk:
o Beltéri lampa
o Kdltéri ldmpa
e LED lampa
« Technikai vilagitas
e Lampa Outlet
A kovetkez6 alkategériakkal:
« All6 1dmpa
Asztali lampa
Csillar
Beépithetd spot lampa
Fali lampa
Flirdészobai lampa
Fliggeszték
Gyerek lampa
Képmegvilagitd lampa
Kultéri ldmpa
Mennyezeti ldmpa
Spot ldampa
Csillar ventilator

Ugyanakkor a stilusok szerint is lehet osztalyozni:

« Klasszikus
*« Modern
e Kristaly
¢ Rusztikus

Az termékek mellett feltlintetett vételar tartalmazza az altaldnos forgalmi addét, mely 27% ,azonban nem minden esetben
tartalmazzak a szallitasi koltséget. Kiilon csomagolasi dij nem kertl felszamolasra!

Rendelési informaciok:

A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mindossze a kosar tartalmat
Osszeallitani, praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik ..8,00-17,00 6rdig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon
kivul is van lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kdveté napon keril
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Céglink nem vallal felelGsséget az
esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.


mailto:info@vslighting.hu

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag a megrendelével torténd egyeztetést kovetéen kerilhet sor! A termék vételdrdnak el6re térténé kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kiildéjének részére.

Rendelés menete:

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,térlés” gombra
kattintva toérolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kdvetéen automatikusan frissil a kosar tartalma.

3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.
4, Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud lépni. A
megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracid!/*

6. Az adatok megadasat kovetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elétte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kluldhet a megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elklildését kovetéen automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

1. Bruttd 150.000 Ft feletti megrendelés esetén 30% el6leget kérink!
*A megrendelés elkiildése regisztracié nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jéovOben regisztralt felhasznaloként

pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szamlazéra, illetve szadllitdsra a termék. A regisztraciét egyszer kell
végrehajtania, késObbi vasarlasok alkalmaval ezt a |épést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja:

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendé végGsszeg a megrendelés Gsszesitéje és
visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. A szamla kllén garancia levélként is szolgal.
Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Fizetési modok:
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti el6re utaldssal. Az atutaldashoz szlikséges adatok: Kedvezményezett
bankja: Erste Bank: VS LightingKft. Ad6szam:24336321-2-13,Cégjegyzékszam: 13-09-163973 ,Kedvezményezett szamlaszama:
1600006-00000000-62942632

Bankkartyas fizetés
Uzletiinkben kényelmesen és biztonsagosan fizethet bankkartyéval.
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mdodot. A
megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold
levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.

Készpénzes fizetés
Személyes atvétel esetében Onnek lehet8sége van a termék arat a termék atvételekor készpénzben az izletiinkben kifizetni.

Hazhoz szallitas, informaciok:

Webshopunk megrendeléseit a GLS , MPL Futar szolgalat szallitja. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben idGszakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége)
munkahelyi cimet megadni. A futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendelére terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa:

e Bruttd 30.000Ft.- feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes.
o Brutté 30.000Ft.- alatti vasarlas esetén a szallitds 1600Ft.-

Jotallas:

1. A jotallas fennallasa
Az Eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan kotelez6 jotallast biztosit a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt, 10 000
Ft eladasi arat elérd Uj tartds fogyasztasi cikkekre.
Vilagitastechnikai termékek esetén kiiléndsen ide tartozhatnak:

e LED lampatestek

e LED tapegységek (meghajtdk)

« vilagitasvezérlék

« elektromos vilagitasi berendezések
A 10 000 Ft alatti eladasi ard termékekre kotelezd jotallds nem vonatkozik.
2. A jotallas idétartama



» 10 000 Ft - 100 000 Ft kozott: 1 év
» 100 000 Ft - 250 000 Ft kozétt: 2 év
» 250 000 Ft felett: 3 év

A jotallasi id6 a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napjan kezdddik.

A jétallasi igény a jotdllasi hataridén bellil érvényesithetd, annak elmulasztasa jogvesztéssel jar.
3. A jotallasi igény érvényesitése

A fogyaszto jotallasi igényét az Elado elérhetGségein keresztil jelentheti be.

A jotallasi igény érvényesitésének feltétele a vasarlas igazolasa (szamla vagy nyugta bemutatdsa).
A jotallasi jegy hianya vagy szabalytalan kiallitasa a jotallasi jog érvényesitését nem érinti.

A fogyasztd valasztasa szerint:

o kijavitast kérhet, vagy
o kicserélést kérhet.

Ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az Eladd azt nem vallalja, illetve nem teljesiti megfelelé hataridén belll, a fogyaszté:

« aranyos arleszallitast kérhet, vagy
« a szerz6déstdl elallhat.

A kijavitas soran kizarélag Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Ha a kijavitasra a hiba kozlésétdl szamitott 30 napon belll nem keril sor, a fogyaszté jogosult a termék cseréjére.
Ha a termék a jotdllasi idé alatt harom alkalommal meghibasodik és ismételten meghibasodik, a fogyasztdé jogosult a termék
cseréjére, illetve — ha a csere nem lehetséges - a vételar visszatéritésére.
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4. Mentesiilés a jotallas alol
Az Eladoé a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett.
Nem tartozik a jotallas korébe kilonbsen az a hiba, amely:

* nem rendeltetésszerl hasznalatbol ered,

« szakszer(tlen telepitésbdl vagy bekotésbdl fakad (ha azt nem az Eladé vagy megbizottja végezte),
o tulfesziltség, haldzati hiba, villamcsapas vagy elemi kar kdvetkezménye,

« mechanikai sértlésbdl ered,

természetes elhasznalédasbol szarmazik.

5. Kellékszavatossag

A fogyasztét a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan kellékszavatossagi jogok illetik meg.
A fogyasztd a teljesitést6l szamitott 2 éven bellil érvényesitheti szavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha ez a termék
jellegével vagy a hiba természetével 6sszeegyeztethetetlen.

A fogyaszté elsédlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet.
Masodlagosan arleszallitast kérhet vagy elallhat a szerz6déstol.

Elallas joga:
Elallasi jog
On, mint fogyaszt6, a megrendelt termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil jogosult elalini a szerzédéstél, és a
terméket visszakdldeni.

Ha a vallalkozdas nem tajékoztatta megfeleléen a fogyasztét az eldllasi jogrdl, az eldllasi hataridé a 14 napos hatarid6 lejartatol
szamitott 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a 12 hdnapos hosszabbitas idétartama alatt potolja a tajékoztatast, az
elallasi hatarid6 a tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Az eldlldsi jog a szerz6dés megkotésének napjatdl a termék atvételéig terjedd idészakban is gyakorolhaté.

Az eldllasi jog kizardlag a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztokat illeti meg. Vallalkozasokat, jogi személyeket, illetve olyan
személyeket, akik a szerz6dést szakmai, Uizleti vagy gazdasagi tevékenységiik kdrében kétik meg, az elallasi jog nem illeti meg.

Hatarid6 kezdete

A 14 napos eldllasi hataridd attél a naptdl szamit, amikor On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

Kivételek az elallasi jog aldl
Az eldllasi jog nem gyakorolhaté az aldbbi esetekben:

« olyan nem el6re gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitdsa vagy kifejezett kérése alapjan allitottak eld, illetve
amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak;

« szolgaltatds nyuljtasara irdnyuld szerzGdés esetén a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a teljesités a fogyasztd
el6zetes, kifejezett beleegyezésével kezd6dott meg, és a fogyasztdé tudomadsul vette, hogy a teljesités befejezését kovetben
elvesziti eldllasi jogat;

« olyan termék vagy szolgaltatds esetén, amelynek ara vagy dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd ingadozasatdl
fagg;

« romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzd termék esetén;

e olyan lezart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kévet6 felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza;

« olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll méas termékkel;

e olyan alkoholtartalml ital esetén, amelynek ara a szerzGdéskotéskor kerllt meghatdrozasra, de atadasara csak a
szerz6déskotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6éen kerll sor, és amelynek tényleges értéke a piaci ingadozasoktdl fligg;

« olyan vallalkozasi szerz6dés esetén, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirgbs javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

o lezart csomagolasu hangfelvétel, képfelvétel vagy szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele esetén, ha a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat vagy id6szaki lap esetén, kivéve az elbfizetéses szerzOdéseket;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén;

« lakascéll szolgaltatds kivételével szdlldsnyujtasra, fuvarozadsra, személygépjarmi-kolcsonzésre, étkeztetésre vagy szabadidls
tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetén, ha a szerz6dés meghatarozott teljesitési idépontot vagy
id6tartamot tartalmaz;



« nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha a teljesités a fogyaszto elGzetes, kifejezett beleegyezésével
megkezdddott, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti eldllasi jogat.

A termék visszakuldése
A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a fogyasztdt terheli, kivéve, ha annak viselését a vallalkozas kifejezetten vallalta.

A terméket az eldllasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll kell visszaklldeni vagy atadni a vallalkozas részére. A hataridé
megtartottnak mindstl, ha a fogyasztd a terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsckkenésért felel.
Elallasi nyilatkozat

Az eldllasi jog egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatd, kiilonésen postai Uton, elektronikus levélben (e-mailben), telefonon vagy
személyesen.

Postai kiildemény esetén a feladds datuma irdanyado a hatarid6é betartasdnak megallapitasakor.

Visszatérités
A vallalkozas az elallasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott legkésébb 14 napon bellil visszatériti a fogyaszté altal medfizetett
Osszeget, beleértve a szokasos szallitasi kéltséget is.

A vallalkozds nem koteles megtériteni azokat a tobbletkdltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a fogyaszté a vallalkozas altal
felkinalt legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitdsi modot valasztott.

A visszatérités az eredeti fizetési mdoddal torténik, kivéve, ha a fogyaszté mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul.

A vallalkozas jogosult a visszatéritést visszatartani addig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyaszto hitelt érdemléen nem
igazolta annak visszakildését; a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Jogalap és kapcsolat

Az eldllasi jogra vonatkoz6 szabalyokat a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve tartalmazza.

Panaszaval vagy elallasi szandékaval kapcsolatban kérjlik, vegye fel a kapcsolatot a vallalkozassal a megadott elérhet6ségeken.

Elallas jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, azt megteheti a megadott elérhetdségeink egyikén irdsban vagy telefonon. Postai Uton torténd
jelzés esetén a postara adas idépontjat, telefonos jelzés esetén a telefonon tortént bejelentés idépontjat vesszik figyelembe.

Postai Uton torténd jelzés esetén javasoljuk, hogy a kildeményt ajanlottként adja fel, igy igazolni tudja a postara adas datumat. A
megrendelt terméket a céglink cimére postai Uton vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza. Felhivjuk figyelmét, hogy a
visszakuildéssel kapcsolatos koltségek a Vasarlot terhelik, utanvéttel (portésan) érkez6é csomagokat cégiink nem all médjaban
atvenni.

Igény esetén céglink a szerzddésben allo futdrszolgdlatot értesitheti a csomagfeladasrol, a szallitas dijat pedig a futarnak kell a
csomag atvételekor megfizetni. Kiemelten ligyeljen a termék sértetlenségére és megfelelé6 csomagolasara a visszakiildés
soran.

Elallasi szandék gyakorlasa telefonon vagy e-mail-ben::

A rendelés leadasat kovetben eldllasi szandékat telefonon a +36 20 387 1548-as szamon, vagy e-mailben az info@vslighting.hu
cimen jelezheti.

A visszakUildott terméket rendeltetésszeriien kell hasznalni, a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokért a Vasarlo felel,
és azok megtéritése a Vasarlét terheli.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetéen a csomag kibontdsa és a visszakildott termék ellendrzése videofelvételen
keriil rogzitésre, a késbbbi félreértések (példaul a termék sériltsége vagy hidnyossaga) elkeriilése érdekében. A felvételt a GDPR
el6irasainak megfeleléen kezeljik, kizérdlag az ellenérzés céljara.

A termék visszaérkezését kovetben, legkésébb 30 napon beliil, a VS Lighting Kft. a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti a termék vételdrat. Egyeztetés alapjan a visszatérités postai Gton torténd utalassal is lehetséges.

Kellékszavatossag:

Mikor élhet a felhasznalo kellékszavatossagi jogaval?
A felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén érvényesitheti igényét a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg?
A felhasznald valaszthat:

« atermék kijavitasat,

e a termék kicserélését,

« ha kijavitas vagy csere nem lehetséges vagy aranytalan tobbletkéltséggel jérna, az ar aranyos leszallitasat,

* vagy végsl esetben a szerzddéstdl vald elallast.
A valasztott jogrdl masik jogra attérhet, a kéltséget a felhasznald viseli, kivéve, ha a vallalkozas indokoltan okozta az attérést.
Hatarido:

« A hibat a felfedezést6l szamitott 2 hénapon beliil kell jelezni.

o A teljesitést6l szamitott 2 éven beliil a kellékszavatossagi jogokat érvényesitheti.

o A teljesitést6l szamitott 6 hénapon beliil a hiba bizonyitasahoz elegend6 a Szolgaltatd igazoldsa. 6 honap utan a felhasznalonak
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor is fennallt.

Kivel szemben érvényesithet6?
Csak a Szolgaltatéval szemben.

2. Termékszavatossag

Mikor élhet a felhasznal6 termékszavatossagi jogaval?
Hibds termék esetén a felhaszndlé a kellékszavatossag helyett a termékszavatossagi igényt is érvényesitheti.

Jogok:
« A hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Mikor mindsiil hibasnak a termék?
« Ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kévetelményeknek,
« vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal megadott tulajdonsagokkal.
Hatarido:
« A termékszavatossagi igényt a forgalomba hozataltol szamitott 2 éven beliil lehet érvényesiteni.
Kivel szemben érvényesithet6?
« Csak a gyartoval vagy forgalmazoéval szemben.
« A felhasznalénak kell bizonyitani a termék hibajat.
Mentesiilés:
A gyarto vagy forgalmazé mentestl, ha bizonyitani tudja, hogy:
1. A terméket nem Uzleti tevékenysége keretében hozta forgalomba,
2. A hiba a forgalomba hozatalkor nem volt felismerheté a tudomany és technika allasa szerint,
3. A hiba jogszabalybdl vagy kotelez6 hatdsagi elbirasbdl ered.

Figyelem: ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre nem lehet érvényesiteni, de a
kicserélt/kijavitott termékre a kellékszavatossagi igény tovabbra is érvényesithetd.

3. Jotallas
Mikor élhet a felhasznal6 jotallasi jogaval?

« A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a kotelezd jotallas a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amelyek vasarlasi
értéke meghaladja a 10 000 Ft-ot.

Jogok és hatarido:
o A jotallas idétartama: 1 év a termék atadasatdl vagy Gzembe helyezésétél szamitva.

« Ha a jotallasra kotelezett nem teljesit, a felhasznald igényét a hataridé elteltétél szamitott 3 honapon beliil birdsag el6tt is
érvényesitheti.

Kiilonleges szabalyok:
« A jétallas a szavatossagi jogok mellett érvényestil, kedvezGbb bizonyitasi teherrel a fogyasztd szamara.

« Nagyobb, nehéz vagy rogzitett fogyasztasi cikkek javitadsat az lizemeltetés helyén kell elvégezni. Sziikség esetén a vallalkozas
gondoskodik a szallitasrol.

« Hatranyos feltételeket a kételezé jotallas nem tartalmazhat.
Csereigény:

« Harom munkanapon beliili csereigény a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallas alapjan érvényesithetd. Az elado ilyenkor
koteles a terméket kicserélni, mivel a hiba mar az eladaskor fennallt.

Mentesiilés:
« Az eladd a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett.

Figyelem: ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem lehet
érvényesiteni, de a jogok egymastdl fliggetlentl fennallnak.

Adatkezelés:

Az webaruhdaz hasznélata soradn a vslighting.hu részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja
ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a vslighting.hu alvallalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk kerllnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
id6tartama, stb). Ezen adatokat a vslighting.hu kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatémasztott esetben adja at a hatdsagok
részére. A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bbéngészGje beadllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyamén rogzitett adatokat a vslighting.hu
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt
szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és taroladsra kerlilnek a hatdlyos szamviteli torvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a vslighting.hu
bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kiklildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek
valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@vslighting.hu e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szélé 17/1999 (II.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyaddk. A webaruhaz
oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a vslighting.hu altaldanos szerzédési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit.

Jelen altaldnos szerzédési feltételek dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak let6ltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

Panaszkezelés :

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minségben, a vasarld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a felhasznalénak mégis panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, panaszat a fenti
telefonszamon, e-mail cimen vagy levélben is jelezheti.

A szoébeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé nem ért egyet a panasz kezelésével,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl, és annak masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatdé 30 napon belil irdsban megvaélaszolja. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi, és azt az ellen6rz6 hatésdgok
kérésére bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panasz elutasitasa esetén a vasarlé hatésagi vagy békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz a 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalhoz. Masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Részletes informaciéo a
http://jarasinfo.gov.hu oldalon talalhato.
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